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NOME
© antart
M o B I L I A R 1 0 TELEFONE/TELEMOVEL

Como teve conhecimento dos produtos Antarte?

Lojas
Qual a Loja onde aquiriu os produtos Antarte?

Vigo

Qual a sua opinido sobre o aspecto geral da loja?
Como classifica 0 atendimento da loja Antarte?

Publicidade [_]

Aveiro |:| Gaia|:|
|:| Le(;a|:|

2.4 Qual a sua opinido sobre a imagem da vendedora Antarte?

2.5 Considera que os ambientes expostos representam as linhas
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de mobiliario Antarte?
Fabrica

Como avalia o0 apoio prestado pela fabrica na encomenda?

Como avalia 0 apoio prestado pela fabrica no apoio pds venda?

Como classifica os prazos de entrega das encomendas?

Como classifica os prazos de resolucado das assisténcias/
reclamacdes pés venda?

Como classifica o produto relativamente a:
Matéria-Prima

Ferragens

Acabamentos

Apreciacéo Global do Produto

Equipa de Entrega

Como classifica 0 comportamento da equipa de entrega
Antarte?

Disponibilizaram-se para esclarecer todas as davidas?
Qual a sua apreciacéo global da equipa entrega Antarte?
Como avalia o Design de:

Linhas de mobiliario da Antarte?

Linhas de Decoracao da Antarte?

Linhas de Sofés da Antarte?

Como classifica o material promocional da Antarte?
Jornais e Revistas

Outdoors

Catéalogos

Feiras

Site

Qual a sua apreciacéo global da Antarte?

Conhece a Newsletter da Antarte?

12 Compra
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Mediocre[l
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Mediocre[l
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Mediocre[l
Mediocre[l
Mediocre[l

Mediocre[l
Mediocre[l
Mediocre[l
Mediocre[l
Mediocre[l

Lojas |:|

Funchal

email

[]

Pg. Nagdes |:|

Razoavel |:|
Razoavel |:|
Razoavel |:|

Razoavel |:|

Razoavel |:|
Razoavel |:|
Razoavel |:|

Razoavel |:|

Razoavel |:|
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Razoavel |:|
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Razoavel |:|

Razoavel |:|
Razoavel |:|
Razoavel |:|

Razoavel |:|
Razoavel |:|
Razoavel |:|
Razoavel |:|
Razoavel |:|

Mediocre [ ]| Razoavel |:|

Nao |:|

Cliente Antarte |:|

Alcochete |:|
[]

Faro

Bom|:|
Bom|:|
Bom|:|

Bom|:|

Bom|:|
Bom|:|
Bom|:|

Bom|:|

Bom|:|
Bom|:|
Bom|:|
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Bom|:|
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Bom|:|

Bom|:|
Bom|:|
Bom|:|
Bom|:|
Bom|:|
Bom|:|

Deseja recebé-la? |:|

Amigos |:| Outros

Coimbra |:|

Muito Bom|:|
Muito Bom|:|
Muito Bom|:|

Muito Bom|:|

Muito Bom|:|
Muito Bom|:|
Muito Bom|:|

Muito Bom|:|

Muito Bom|:|
Muito Bom|:|
Muito Bom|:|
Muito Bom|:|

Muito Bom|:|
Muito Bom|:|
Muito Bom|:|

Muito Bom|:|
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Muito Bom|:|

Muito Bom|:|
Muito Bom|:|
Muito Bom|:|
Muito Bom|:|
Muito Bom|:|

Muito Bom|:|

sim[_]

Observacdes/ Sugestoes

Rubrica Cliente

mod 85/0
25-02-2009

Data

_ 1/

Este inquérito pode ser preenchido directamente no site da
Antarte em www.antarte.pt. Visite-nos





